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MN3BJEHITAJ O PESYJITATUMA YIIMTHUKA

ITopecka ynpaBa je ypaguia JiBa OJBOjeHAa YNUTHHMKA W TNOAMjEIWIA MO MOAPYYHUM
[EHTPUMa U TMOAPYYHUM jeauHunamMa. [{um ynuTHHKE je ha ce 4uyje KOMEHTap TMOPEecKUX
oOBe3HHMKa Ha yciyre koje mobmjajy on Ilopecke ympaBe u yHampelhema paga U ogHOCa
n3mel)y Ilopecke ynpaBa PC u mopeckux oOBe3HWKa. JeqaH ynUTHHK OMO je ycMmjepeH Ha
ciyxxoenuke I1Y PC, a mpyru Ha mopecke oOBe3HHKE (jaBHO Mjembe). YKyImHO 453 mopecKux
0OBE3HMKA je TOMyHWIO YINUTHHUK, a OJ] YKymHOr Opoja 3amocieHux ciyxoennka [1Y PC
(771), ynutHHK je mormyHUI0 367. YIIUTHHULA Cy CE€ CacTOjaJik O] MUTamka Kao IITO j& OJHOC
pamHuKa IMpeMa BHUXOBOM TOCITY, OJHOC MPEMa MPETIIOCTaBJbEHOM, U BbUX0Ba MOTyhHOCT 1a
eukacHo 00aBJbajy CBOj mocao. Ilurama 3a mopecke 0OBE3HHKE YKJbydHMBasia Cy MOTyhHOCT
pasyMujeBama 3aKOHa U IPOLEAYypa 3a MOAHOIIEHE MOPECKUX NpHjaBa, KBAJIUTET YCIyra of
cTpaHe ciyx0eHuka [lopecke ynpaBe u npujeiora u cyrectuja 3a yHanpeheme paja.

YNUTHHK 32 nopecke 00Be3HUKe

3navyajua Behmna (87%) OHHMX KOjU Cy OJrOBOPHIM H3jaBWIA Cy Ja Cy 3aJ0BOJbHU
pjemaBameM HBUXOBHX NHTama. 71% WCIMTaHUX OATOBOPWIIO je Na Ce MHUTama pjeliaBajy
MPUIOKOM TpBOT KOoHTakTa. [Ipexo 70% ncnuTaHuX je u3jaBuiio Ja Cy MMaJId JIMYHA KOHTAKT
ca Ilopeckom ympaBom, m0Kk je 28% wumano Ttemeponckn kKoHTakT. C 003upoM Ha Opoj
OJIrOBOpa Ha OBO INHUTame, jaCHO j€ Ja IMOjeJUHH MOPECKH OOBE3HWIM KOPHCTE pa3IHIhTe
MeToJla KOHTakTHpama [lopecke ympase.

Benuku 6poj o6Be3Huka (ckopo 50%) kaxke 1a KOHTaKTUpa ca caykOeHULIMa y HOAPyYHUM
LEHTPUMa WM MOJAPYYHUM jeANHUIaMa, a 21% oOBe3HHKa MMa KOHTAKT ca HaueJIHUKOM. To
TOBOPH Jia 0OBE3HUK HHUje OMO 3370BOJbaH YCIYTOM CIIyKOEHUKa, MK je TO OMIIO MUTakEe Koje
3axTHjeBa 0JJ00peHE 01 HAYEITHUKA UITH MIOPECKH OOBE3HUK MOKYIIIaBa «IIPUOABUTHY» OJITOBOP
KOjH je JKeITMo 4yTH. YNHUTHUK HHje a0 OJIrOBOP HA OBO MHUTAKkE TAKO JIa CE HE 3HA Pa3jior
KOHTaKTa ca HAYeTHHKOM. YKymHO 93% wucnuTaHWKa OITOBOPHIIO je Ja Cy TpPeTHpaHH
MPaBUYHO U ca MOMTOBameM, a 88% WX je 0aroBopuiio aa ce ciayxoeHunu [lopecke ynpase
MOHAIIajy MPOo(GECHOHATHO.



On yxymnHor Opoja ucniutanuka 87% je u3jaBuio Aa Cy KOPUCTHIN OpoIIype WK YIIyTCTBO 32
MOy HaBakbEe IMOPECKUX IpHjaBa, a OJl OHMX KOJU Cy OATOBOPWIM TMO3UTHBHO, 69% je
U3jaBWJIO Ja Cy HWHCTPYKIHUje MPUIPEMJbEHE TOBOJHHO A00OpPO M Ja UM IOMOTHY HpHU
noJgHoUIeky npHjaBa 0e3 momohu ciyxOenuka Ilopecke ympase (60%). MHoru o0Be3HUIH
M3pasuiy ¢y MoTpedy 3a I0IaTHOM eyKalHjoM IyTeM CEMHHAapa, OpoIrypa UT/.

Haxo je web crtpanmma Ilopecke ympaBe mo0po AW3ajHUpaHa W CAgPKH MHOTE€ KOPHCHE
nHpopmanmje, camo 21% oOBe3HHKa, ca web crpaHuie Kopuctu uHpopmanuje. Jla mm
OOBE3HUWIIM HE 3HAjy Ja CTpPaHWIA MOCTOjH, WIM 3aT0 ITO BehWHa HUX HEMa MPHCTYII
KOMITjyTepy, YIIUTHUK HE JIaje OATOBOP Ha OBO MHUTAbE.

HaBajyhu cyrectuje m xoMmeHTape 3a mobOoJseiname yciyra Ilopecke ympase, 6uno je 536
0JITOBOPA, YKIbyUdyjyhu cyrectujy fa ce 0OBE3HUIIM TPETHPAjy jeHAKO Ha TOAPYYjy LiUjene
Peny6nuke Cprcke (37), Aa ce mojeaHOCTaBe OOpaciiy, 3aKOHCKE DPEryJaTHBE U HHHXOBO
tymauewe (110 ox 536), u npyro.

W3 ananu3ze ynuTHHKA MOXKE CE€ 3aKJbYYHTH Jia je BehnHa OHUX KOjU Cy YIUTHHUK TOITYHIIH,
3a7]0BOJBHO yciryrom on crpane Ilopecke ympase. Mmak, mocroju moryhnoct ma ce moBeha
MpoIeHaT 3aJI0BOJBHHUX IMOpecKux o0Be3HMKa Ha 97%. OBo ce Moxe mocTwhu JT0JaTHOM
eIyKalMjoM Kako TMOpecKuX OOBEe3HHMKa Tako W ciry:kOeHuka [lopecke ympase Koju paae Ha
no3unyjamMa mpykama yciayra. OCTaau OAroBOPH HABOJAE HA 3aKJby4aK Ja Ccy OOBE3HUIIH
30ymeHH 1ocTojehoM 3aKOHCKOM PETyJIATHBOM M MPUHIHIIOM CaMOOTIOPE3HUBaba.

YnutHuk 3a cay:xkOennke Ilopecke ynpase

On yxymHor 0poja cinykOennka [lopecke ynpaBe Kojuma je TOJujesbeH YIUTHUK OJATOBOP j€
nano 47% (367). MckycTBa OBakBUX MCTpaXkMBama Cy IOKa3aja Jia YKOJUKO OArOBOP HUjE
obaBe3aH, oAroBopuhie caMo OHU KOjU Cy BEOMa 3aJI0BOJHHH CAJAIIFbOM CUTYAIlMjOM HIIA OHH
KOjH Cy BeoMa He3a10BoJbHU. TO ce 1ecHiio U MpH MOIMyHH OBOT YIUTHHUKA.

YxymHo 96% ucnHUTaHUX je W3jaBHIIO J]a jaCHO pasyMHje CBOje Iy>KHOCTH M oOaBe3e a 93%
Ka)ke J1a Cy Y CTamy PaJnuTH CBOj MOCao ePpUKACHO U mpodecroHanHo. 91% ncnuTannka Kaxe
Jla BOJU CBOj] mocao.YKymHO 32% je W3jaBWIO Ja HApOYUTO BOJIM KOMYHHUKAIH]y ca
o0OBe3HHMIIMMA, TOK ce ckopo 40% ciayxOeHruKa HUje JKeJhEJIO WU HHUje MOTJIO HU3JaCHUTH O
TOME KOjU JIMO mocia HajBuie Boiu. OBa cutyanuja je 30ymyjyha u mocroju MoryhHoCT 1a
cnykOeHUIIM HUCY OWIM JUPEKTHH Yy CBojuM ojrosopuma. OBO ce TOTBphyje mpu
u3jallbaBamky O PaJHOM JaHy ciyxOenuka. [Ipema ananmusu oarosopa 159 ciyxOenuka
(43%) HHCY >XKeJbeM WM HUCY MOTJIM HAaBECTH CBOje THEBHE akTUBHOCTH. OBO moapydje
3axXTHjeBa JOJJaTHO HCTPAKUBAKE jep HEMa KOPHCHHUX W KOHKpPETHHX mojaaraka [lopeckoj
yIpaBu.

VYxynmao 90% wucnuTaHWKa ONTOBOPWIIO je na A00Wjajy jacHe HWHCTPYKLHjE OJf CBOJUX
MIPETIOCTABLEHUX , a 88% BHUX Kaxe Jla HUje IPo0JIeM pa3roBapaTh ca MPEeTIOCTaB/LEHUM O
HEeKOM THTamky. OBO TOBOPU TMO3UTHBHO O OJHOCY CIYy)XOSHHMKa M IMpeTnocTaBbeHoT. 23%
cnyxOeHuKa ce H3jacCHWIO Ja He Jo0ujajy moBpatHy wuHbopmanujy (MO3UTUBHY WIH
HEeraTuBHY) O] HpETIOCTaBbeHHX. Yecta mMOBpaTHa HMHQOpMANHMja OJ IMPETIOCTABIHEHOT
npemMa 3arocjeHOM je Hy)XKHa Kako OM ce oApkao no0ap HHBO o0aBibama IOCHa HIH
nmobospliao  pesynratr paga. Takohe je BaXKHO OCTaBUTH TIPOCTOpa 3a JBOCMjEpHY
KOMyHHKaIujy, mro he momatHo mnoOospmaty Beh moctojehm mobap omHoc wu3Mmely
NPETIIOCTaBJBEHOT U CIYKOCHHUKA.



WutepecanTHo je, na 53% cinyxOeHuka Kaxe Ja OM KOHTAKTUPAIH MPETHOCTaB/bEHY 0CO0y
ako UM Tpeba nmomoh, 1ok 61 29% KoHCYATOBaJIO 3aKOHCKY perynaTtuBy, I niu Cexrop 3a
nopecke OOBE3HUKE U jJaBHO HHGUpPMHUCAmE, ald M CBoje Kojere. Bemuku mnpoueHat
UCIHUTaHUKA HUjE a0 OAroBop KoMme 6u ce oOparmiu 3a momoh (17%). To 3Hauwm, 1a He 3HAjy
KOMe J1a ce oOpare 3a moMoh miu Bjepyje a uM mmomoh Huje Hu norpedHa. M oBo je pasior 3a
JOJTATHOM €AYKaIUjOM CITy KOCHHUKA.

W3 cBera HaBeneHOT MOXeE C€ 3aKJbYYWTH Ja Cy YIHUTHHUIN TOTPUHUjEITH HICHTU(DUKAI]H
nojapydja y KojuMa ITOCTOjU moTpeda 3a JOJaTHOM €AyKallljoM H MoOOJbIIamy OJHOCA ca
MOPECKUM 0OBE3HHUIIMMA.
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